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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

CAPACITACION DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS

Lugar de la reunidn: Oficina Asesora de Planeacion
Fecha de la reunién: 02/03/2026

Hora de inicio de la reunién: 02:00 p.m.

Hora de terminacién de la reunidn 04:00 p.m.

No. Consecutivo del acta

Asistentes:

NOMBRE | CARGO | DEPENDENCIA/ENTIDAD

Se adjunta listado de asistencia

Motivo de la reunion:
Capacitacion seguimiento a los procesos, de acuerdo con la circular
20261200004603CS - lineamientos de la Gestidn Institucional para la vigencia

2026

Quien solicita la reunion:

Oficina Asesora

de Planeacion

Orden del Dia:

NUMERAL DESCRIPCION DE LOS TEMAS
1 Verificacién de Quérum
2 Orden del dia
3 Desarrollo del orden del dia
4 Compromisos

Desarrollo de la reunion:

NUMERA
L

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS

Verificacion de Quérum:

Se verifico la asistencia a la reunion, del equipo de la Oficina Asesora
de Planeacién, con los asistentes convocados.

El orden del dia de la reunion fue:

Capacitar al equipo que hace parte de la Oficina Asesora de
Planeacién, para brindar acompanamiento a los procesos, teniendo
en cuenta la circular sobre lineamientos de la Gestién Institucional
para la vigencia 2026.

Desarrollo del orden del dia

Se realiza la capacitacién presentando la herramienta del Sistema de
Gestidn de Calidad Suite Vision Empresarial - SVE y sus diferentes
componentes. Asimismo, se informa que para el seguimiento a los
distintos procesos se cuenta con el formato de Seguimiento a la
Gestion FOR-GMI-121-033, disponible en el mismo.
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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

SEGUIMIENTO A LA GESTION PROCESO XXXXXX
PERIODO: MES DE 202X

Lugar de |a reunidn: XXX
Fecha de |a reunidn: DD/MM/AAAA
Hora de inicio de |a reunidn: XXX x.m.
Hora de terminacion de |a reunién XX:XX x.m.

Asistentes:
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD
KXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXX KXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXX HXXXXXXXXXX HXOXXXXXHXXX
KXXXXXXXXXX KAXXXXXXXXX KXXXXXXXXXX
KXXXXXXXXXX HXXXXXXXXXX HXXXXXXXXXX
HXXXXXXXXXX HAXXXXXXXXX KUXXXXXXXXX

Motivo de la reunién:
Sequimiento a la gestién del proceso XXXXX con corte a xxx 202x

Quien solicita la reunién: Oficina Asesora de Planeacion

Orden del Dia: (Detalle aca por favor el orden del dia de acuerdo con
el objetivo de su reunion)

NUMERALES DESCRIPCION DE LOS TEMAS
Verificacion de Quérum.

Seguimiento a compromisos del acta anterior.
Seguimiento a Planes.

Seguimiento a Indicadores.

Seguimiento a Riesgos.

Gestion de Documentos

Observaciones y/o Recomendaciones.
Compromisos.

(el Rl [« ] 16, ] By [¥8] [ ] (o

Desarrollo de la reunién:

Se realiza un recorrido por el documento para revisar todos sus
componentes, sugiriendo como debe ser diligenciado de acuerdo con
las indicaciones proporcionadas durante la capacitacion.

Como enlaces, y para poder revisar los procesos asignados y generar
reportes, solo necesitamos entrar al home de la herramienta y
navegar por el mapa de procesos.
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(] La Supervigilancia es una entidad comprometida con el cumplimiento y logro de sus
N cE objetivos, ejerciendo el control, inspeccién y vigilancia sobre los servicios de
h vigilancia y seguridad privada en Colombia, con la optimizacion en la prestacion de
™ los servicios en respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
valor y de interés.
®
Para el logro de estos propdsitos la entidad cuenta con un equipo humano
¢ competente y comprometido, cumple con los requisitos legales y normativos Objetivos Calidad
v establecidos, asigna los recursos necesarios y mejora continuamente la efy
- eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.
[ Mapa de Procesos
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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

&
Supervigilancia

Mapa de procesos Supervigilancia

{ Procesos estratégicos
Gestion Integral de A Direccionamiento g Alianza W\ Gestion de Mejora § Gestién de \ Gestion de
Riesgos Especiales / Estratégico / Interinstitucional / Institucional / Comunicaciones / Servicio ) Organigrama
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e la Ciudadania y Grupos de Valor

DOFA
Institucional /

Ciudadania y Grupos de Valor
Ciudadania y Grupos de Valor
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Gestion del Gestion Geshon de Sistemas Gestion
Talento Humano Juridica e Informacién Contractual /
< A I .z Gestién de Evaluacién g (deUstiarios v
‘L Procesos de evaluacion y Seguimiento.

Caracterizacién

Rendicién de cuentas Evaluacion del cliente y Grupos de Valor
Al dar clic a cualquier proceso, nos enviara a la siguiente ventana
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Planes Indicadores Documentos  Riesgos Mejoras
I Matriz de Identificacion de Oportunidades I
I Caracterizacion de Usuarios I

1. Médulo de planes
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(] La Supervigilancia es una entidad comprometida con el cumplimiento y logro de sus
a [ e > objetivos, ejerciendo el control, inspeccion y vigilancia sobre los servicios de Val
vigilancia y seguridad privada en Colombia, con la optimizacion en la prestacion de —
™ los servicios en respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
-
Para el logro de estos propdsitos la entidad cuenta con un equipo humano
e competente y comprometido, cumple con los requisitos legales y normativos Objetivos Calidad
establecidos, asigna los recursos necesarios y mejora continuamente la eficacia,
L eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad. Mapa de Procesos
a
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Disefiada para formular, estructurar, ejecutar y realizar seguimiento
los diferentes planes institucionales, garantizando el control de
actividades, responsables, tiempos e indicadores asociados.
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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

En este modulo existen varias funcionalidades como las siguientes:

e Formulacion de planes
Permite crear planes estratégicos, planes de accién, planes de
mejoramiento, planes operativos, entre otros.

o Definicion de actividades y metas
Desglosa cada plan en actividades especificas con metas claras
y medibles.

e Asignacion de responsables
Establece responsables directos y areas involucradas en cada
actividad.

e Programacion de tiempos
Define fechas de inicio, vencimiento y cronogramas de
ejecucion.

¢ Seguimiento y control de avances
Registra el porcentaje de cumplimiento y el estado de cada
actividad (pendiente, en ejecucion, finalizada, vencida).

e Evidencias y soportes
Permite adjuntar documentos o registros que respalden el
cumplimiento de las actividades.

¢ Alertas y notificaciones
Genera recordatorios para evitar retrasos y asegurar el
cumplimiento oportuno.

¢ Reportes
Permite la generacidn de reportes en diferentes formatos como
Word, Excel PDF

2. Modulo de indicadores

Mis
responsabilidades
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L eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad Mapa de Procesos
8
i
> g O A &G ®
[ |_=_] = iii'
BSC Planes Indicadores | Documentos ‘ Riesgos Mejoras SGSST
sGsi ‘ SGA

Permite definir, medir, analizar y realizar seguimiento a los
indicadores de gestién de la entidad, facilitando el control del
desempefo institucional y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Pagina 4 de 9
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo Cédigo: FOR-GD0O-330-007
Conmutador: (+601) 307 8038 Fecha aprobacion: 13/06/2024
Linea gratuita: 01 8000 119703 Version: 19



Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

B Direccionamiento Estratégico
= INDICADORES DE GESTION
=- @ CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS valor: 95.59 (%)
[#-No. de Metas acumuladas logradas valor: 65.00 (N) - (31/Dic/2025 23:59)

[#-Total de Metas para el periodo valor: 68 (N) - (31/Dic/2025 23:59)
- @ CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION valor: 96.07 (%)
- @ INDICE DE CUMPLIMIENTO PLANEACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL valor: 1.00 (N)

Para explorar el indicador, hacemos clic derecho sobre él, y
aparecera una ventana azul con varios items, como se muestra en
la siguiente imagen:

Explorar indicador

[ Direccionamiento Estra

-~ INDICADORES DE G
= @ _CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS valor: 95.59 (%)
[+-No. de Metas acumuladas logradas valor: 65.00 (N) - (31/Dic/2025 23:59)

=- @ CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION valor: 96.07 (%)
#- @ INDICE DE CUMPLIMIENTO PLANEACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL valor: 1.00 (N)

Nos llevara a una ventana como esta:

Informacion de la varisble

Meta

80

Componentes

Motas asignadas

©

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Estado

95.59 O ®

PORCENTAJE

Historico de Cambios

100.00%

- Meta do CUMPUMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (%) -a

Donde nos va a permitir explorar con detalle el indicador, asi como
descargar la ficha técnica del indicador, dentro de algunas
funcionalidades a resaltar encontramos las siguientes:

Definicion de indicadores

Permite registrar indicadores estratégicos, tacticos vy
operativos, estableciendo algunos parametros como nombre,
formula, unidad de medida, meta y frecuencia de medicidn.

Asociacion a procesos y objetivos
Vincula cada indicador con procesos, planes estratégicos o
lineas institucionales.

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703
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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

« Registro periodico de datos
Facilita el cargue de informacion segun la periodicidad definida
(mensual, trimestral, anual, etc.).

e Analisis de resultados
Genera graficos, tablas y reportes comparativos entre metas y
resultados obtenidos.

o Semaforizacion
Presenta el estado del indicador mediante alertas visuales
(cumplido, en riesgo, incumplido).

e Histérico y trazabilidad
Conserva registros de mediciones anteriores para analisis de
tendencias.

3. Mddulo de riesgos

Recursos

Mis
responsabilidades

9 v Cariceptos Ultimas funcionalidades Ayudas
n
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Politica Calidad
La Supervigilancia es una entidad comprometida con el cumplimiento y logro de sus

objetivos, ejerciendo el control, inspeccion y vigilancia sobre los servicios de
vigilancia y seguridad privada en Colombia, con la optimizacion en la prestacion de
los servicios en respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
valor y de interés

Valores

Para el logro de estos propdsitos la entidad cuenta con un equipo humano
competente y comprometido, cumple con los requisitos legales y normativos
establecidos, asigna los recursos necesarios y mejora continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad Mapa de Procesos

Objetivos Calidad
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Permite identificar, evaluar, gestionar y dar seguimiento a los
riesgos de la entidad, integrando la gestion de riesgos dentro
del Sistema de Gestién de Calidad y los procesos estratégicos.
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Identificacion de riesgos
Registra riesgos por procesos, areas o proyectos, detallando su
descripcion, causa y posible impacto.

Evaluacion y priorizacion
Calcula la probabilidad y el impacto de cada riesgo, permitiendo su
clasificacion segun niveles de criticidad.
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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

Planes de mitigacion
Permite asignar acciones preventivas o correctivas, responsables y
fechas de seguimiento.

Monitoreo y seguimiento
Registra el estado de cada riesgo y las acciones implementadas para
reducir su impacto.

Alertas y notificaciones

Envia avisos cuando un riesgo requiere atencion o cuando las
acciones asociadas estan préoximas a vencer.

Reportes y analisis

Genera informes de riesgos, matrices de riesgo y tendencias,
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

4. Moédulo de documentos

Recursos =

Mis
responsabilidades

Q v Conceptos Ultimas funcionalidades ~ Ayudas
L
i

Mision

\ ' i POLITICA DE CALIDAD

Politica Calidad

La Supervigilancia es una entidad comprometida con el cumplimiento y logro de sus
objetivos, ejerciendo el control, inspeccién y vigilancia sobre los servicios de
vigilancia y seguridad privada en Colombia, con la optimizacion en la prestacion de
los servicios en respuesta a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
valor y de interés. Principios

Valores

Para el logro de estos propésitos la entidad cuenta con un equipo humano
competente y comprometido, cumple con los requisitos legales y normativos
establecidos, asigna los recursos necesarios y mejora continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad. Mapa de Procesos

Objetivos Calidad
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Este modulo permite administrar de manera estructurada vy
controlada toda la documentacion del Sistema de Gestidon de Calidad.

C: Programas

Dentro de sus funcionalidades encontramos las siguientes:
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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

o Creacion y carga de documentos
Permite registrar documentos como, procedimientos,
manuales, instructivos, formatos, politicas, caracterizaciones,
entre otros.

o« Control de versiones
Gestiona automaticamente las versiones, manteniendo
historial de cambios y evitando el uso de documentos
obsoletos.

o Flujos de revision y aprobacion
Establece rutas de revision, validacion y aprobacién antes de
la publicacién oficial del documento.

« Clasificacion y codificacion
Organiza los documentos por procesos, areas, tipos
documentales y codigos internos definidos por la organizacion.

o Consulta centralizada
Facilita la busqueda rapida mediante filtros por proceso,
codigo, nombre o palabra clave.

o Trazabilidad y auditoria
Permite identificar quién cred, modificd, aprobd o consultd un
documento.

Es importante destacar que todo documento en el Sistema de Gestidn
de Calidad debe estar vinculado a un procedimiento.

Finalmente, se deja constancia de la capacitacién mediante video
ubicado en el Sharepoint “"Planeacion 2026"” en el siguiente enlace:

Virtual Capacitacion Sequimientos a la  gestidon 2026-
20260302 140855-Grabacion de la reuniéon (1).mp4

4. Compromisos:

z FECHA PREVISTA
DE(S:;SI\I::I;((:)IS:ISIC))EL RESPONSABLES PARA SU

CUMPLIMIENTO
Compromisos descritos dentro del Enlaces Oficina Descritas dentro de la

acta Asesora de circular, sujetas a
Planeacion cambio de cronograma

Firma de los asistentes:
NOMBRE FIRMA

Se adjunta lista de asistencia

Relacion de documentos anexos al acta:
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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE

NO. DE
FOLIOS

Listado de asistentes teams -Lista de asistencia

01

NOMBRE

FIR]

FECHA

Tramitado y
Proyectado por

Ménica Liliana Galvis Navarrete

26/02/2026

< ) X Busqueda (% E)

®

feliidea Virtual Capacitacion Seguimientos a la gestion 2026 - Reunion - Calendario

V/ Aceptar X Rechazar @ Sequr @ G v

W0

&

[ $% | Virtual Capacitacion Seguimientos a la gestion 2026 O Confidencialidad v
&

e &% Jenny Andrea Diaz Criollo; Victor Camilo Arciniegas Morales; y 21mas & Seguimiento
(%)

Onepiive ©  Lun2/03/26, 'de’ 2:00PM a 3:00PM &) Planificador
B8

Il CARNET @ @ gtiars‘::r\‘oc\dc

Resumen de reunion

Ver resumen

i 1h 40min 555

De: Jenny Andrea Diaz Criollo <jadiaz@supervigilancia.gov.co>

Enviados: lunes, 2 de marzo de 2026 3:58:05p. m. (UTC) Coordinated Universal Time

Para: Jenny Andrea Diaz Criollo <jadiaz@supervigilancia.gov.co>; Victor Camilo Arciniegas Morales
<varciniegas@supervigilancia.gov.co>; Enrique Alfonso Mejia Uruena <emejia@supervigilancia.gov.co>; Miguel
Alfonso Ustariz Martin <mustariz@supervigilancia.gov.co>; Jesus Eduardo Mejia Gutierrez
<jmejia@supervigilancia.gov.co>; Henry Antonio Medina Herrera <hmedina@supervigilancia.gov.co>; Ana Maria
Martinez Alvarez <amartineza@supervigilancia.gov.co>; Vivian Andrea Mendoza Costa
<vmendoza@supervigilancia.gov.co>; Cesar Manuel Pallares Torres <cpallares@supervigilancia.gov.co>; Jose
Villar Hernandez <jvhernandez@supervigilancia.gov.co>; Jaime Enrique Lopez Gamez
<jlopezg@supervigilancia.gov.co>; Jorge Camilo Claro Pacheco <jclaro@supervigilancia.gov.co>; Diego Andres
Adames Prada <dadamesp@supervigilancia.gov.co>; Cristian Hernando Moreno Panezo
<hmoreno@supervigilancia.gov.co>; Karen Xiomara Gonzalez Alvarez <kagonzalez@supervigilancia.gov.co>; Juan
Gabriel Perez Tobaria <jperez@supervigilancia.gov.co>

Cc: Divian Del Carmen Escorcia Torrado <descorcia@supervigilancia.gov.co>; Samir Andrea Coral Baquero
<scoral@supervigilancia.gov.co>; Danilo Alberto Gomez de la Cruz <dgomezc@supervigilancia.gov.co>; Xilena
Patricia Carrillo Nunez <xcarrillo@supervigilancia.gov.co>

Asunto: Virtual Capacitacion Seguimientos a la gestion 2026

Cuando: linec 2 de marzo de 2006 7:000 m 8000 m

@ Provisional v {3 v

Organizador

Asistentes

(0 Unirse

Seguimiento

Jenny Andrea Diaz Criollo
Enviado el Lunes, 2/03/26 a las 7:58 AM

No respondiste

Victor Camilo Arciniegas Morales
Obligatorio

‘ Enrique Alfonso Mejia Uruena
Obligatorio

M Miguel Alfonso Ustariz Martin
Obligatorio

0 Henry Antonio Medina Herrera
Obligatorio

A Ana Maria Martinez Alvarez
" Obligatorio

Cesar Manuel Pallares Torres
c -
Obligatorio

Jose Villar Hernandez
JH O
Obligatorio

' Jaime Enrique Lopez Gamez
Obligatorio

J Jorge Camilo Claro Pacheco
Obligatorio

D Diego Andres Adames Prada
Obligatorio

¢ Cristian Hernando Moreno Panezo
Obligatorio

Divian Del Carmen Escorcia Torrado
Opcional

Samir Andrea Coral Baguero
Opcional

m Henry Alonso Velandia Rodriguez

(5 Chatear

 Desbloquear Premium Vlvb
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